Enquête de satisfaction Revues Braille GIAA – PARIS 2010
1. À quelle(s) revue(s) êtes-vous abonné au GIAA – Paris ?
· Sapajou

· 2000 points

· Messages

· Qu’on se le dise

· Bulletin Pédagogique

· La Lettre d’Ananie

2. Les thèmes
2. Les thèmes des articles et dossiers abordés dans ces revues vous paraissent-ils :
· Très satisfaisants

· Satisfaisants

· Pas satisfaisants

2. Si certains thèmes ne vous paraissent pas satisfaisant pouvez-vous, en quelques mots, nous expliquer pourquoi ?
_ _ _

3. Les illustrations et photographies originales sont souvent décrites, trouvez-vous ces descriptions :
3. Nécessaires ?
· Oui

· Non
3. Efficaces ?

· Oui

· Non

4. Taille des revues
· Trop long

· Adéquat

· Trop court

5. Qualité formelle du braille
	
	Très satisfaisant
	Satisfaisant
	Peu satisfaisant
	Pas du tout satisfaisant

	Lisibilité des points embossés
	
	
	
	

	Respects des normes braille (notamment abrégé)
	
	
	
	

	Utilité du sommaire
	
	
	
	

	Qualité du papier
	
	
	
	

	Qualité de la reliure
	
	
	
	

	Fautes (orthographe, grammaire, syntaxe)
	
	
	
	


6. Le bulletin d’abonnement que vous avez reçu est-il facile à remplir ?
· Oui

· Non
· Bulletin rempli par une autre personne
· Je n’ai pas utilisé de bulletin d’abonnement
7. Conditions d’expédition
7. Je reçois mes colis postaux dans un état
· Satisfaisant
· Pas satisfaisant
7. Si pas satisfaisant, pourquoi ?
· Revue non reçue
· Réception tardive
· Colis endommagé
· Autres : _ _ _ 

Pour les abonnés aux revues Sapajou et 2000 points uniquement :
8. La feuille avec le sommaire en noir, jointe aux revues Sapajou et 2000 points, vous est-elle utile ?
· Oui

· Non

· Je ne reçois pas cette feuille accompagnatrice

9. Rubrique préférée

9. Dans Sapajou quelle est votre rubrique préférée ?

· Les Z’Infos

· Les Z’Infos animaux

· Dossier

· Livres

· Cinéma

· Expos

· Musique

· Entre garçons

· Entre filles

· Test / Quizz
9. Et dans 2000 points ?

· Actus

· Dossier

· Planète ados

· 100% métiers

· Livres

· Cinéma

· Expos

· Musique

· Web

· Rencontres

10. Quelle nouvelle rubrique souhaiteriez-vous trouver dans les prochains numéros ?

_ _ _

11. Pensez-vous que des rubriques comme « Expositions », « Cinéma », ou « Internet » ont leur place dans nos revues ?
· Oui

· Non

12. Êtes-vous inscrit(e) à la liste de diffusion par mail des revues (format Word) ? Celle-ci vous permet de suivre la lecture avec l’enfant.
· Oui

· Non
13. Quels sont vos thèmes de lecture préférés (3 choix maximum) :
· Actualité

· Sciences

· Histoire

· Religion

· Musique

· Santé

· Sport

· Animalier

· Internet

· Décoration et Bricolage

· Mode

· Jardinage

· Politique

· Informatique

· Autre : _ _ _
14. Lisez-vous vos revues : 
· Uniquement en intégral

· Plutôt en intégral

· Uniquement en abrégé

· Plutôt en abrégé

15. Quel temps horaire quotidien consacrez-vous à la lecture braille de revues :
· 15 minutes et moins

· 45 minutes

· 2 heures et plus

16. En moyenne, vous êtes abonné à une revue braille du GIAA depuis :
· C’est la première année

· 2 ans

· Entre 3 et 5 ans

· 5 ans et plus

17. Êtes-vous abonné à d’autres revues ? Si oui lesquelles ?
· Le Louis Braille

· Arc en Ciel

· Et la lumière fut

· Vers demain

· Voir plus loin

· Voir ensemble

· Liaison

· TV braille

· Le monde des religions

· Petit écho

· Étoile

· Autre : _ _ _ 
18. Comment avez-vous connu les revues braille du GIAA ?
· Notre site Internet : www.giaa.org
· Un site autre Internet : _ _ _
· Établissement spécialisé (hôpital, ophtalmologiste, SAAAIS, ESAT)

· L’Institut National des Jeunes Aveugles

· L’Association Valentin Haüy
· Dans d’autres revues braille

· Un parent d’enfant aveugle/malvoyant

· Demande d’information par téléphone, sur place.

· Autre : _ _ _
19. Connaissez-vous les revues sonores DAISY du GIAA ?
· Oui, je suis abonné

· Oui mais je ne suis pas abonné

· Non je ne connais pas ce service

20. Quel âge avez-vous ? (indiquer l’âge du lecteur)
· 3 à 7 ans

· 8 à 12 ans

· 13 à 16 ans

· 17 à 25 ans

· 26 à 59 ans

· 60 ans et plus

21. Recommandations
21. Seriez-vous prêt à conseiller nos revues à d’autres personnes handicapées visuelles ?
· Oui

· Non

21. Si non, pourquoi ?
_ _ _ 
22. Enfin, avez-vous une question à nous poser ? une remarque à formuler ?
_ _ _

